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Ogolne Warunki Sprzedazy

CT-CARD

Zastosowanie

Nasze Ogodlne Warunki Sprzedazy (,Warunki Sprzedazy”’) majg wytgczne zastosowanie;
nie akceptujemy zadnych warunkéw Kupujacego, jakie sg sprzeczne z niniejszymi Warunkami
Sprzedazy lub rézne od nich, chyba Zze wyraznie zgodzili$my sig na pi$mie na ich stosowanie.
Jakakolwiek umowa miedzy nami a Kupujgcym, ktéra jest sprzeczna z niniejszymi Warunkami
Sprzedazy lub rézna od nich, bedzie wigzaca tylko, jezeli zostato to uzgodnione na pi$mie.
Niniejsze Warunki Sprzedazy majg réwniez zastosowanie do wszystkich przysztych transakciji
miedzy nami a Kupujgcym. Oprécz niniejszych Warunkéw Sprzedazy, do wszystkich transakciji
transgranicznych ma zastosowanie najnowsza wersja INCOTERMS Miedzynarodowej Izby
Handlowej w Paryzu.

Oferta

Nasza oferta nie bedzie wigzaca, chyba Zze wskazano inaczej w potwierdzeniu zaméwienia.
Umowy dodatkowe wymagajg pisemnego potwierdzenia.

Ceny, warunki ptatnosci i akredytywy
O ile nie zaznaczono inaczej w pisemnym potwierdzeniu zaméwienia, nasze ceny sg obliczane
na takiej podstawie, ze punkt dostawy to ex works (z zaktadu).
Ceny sg wartosciami netto i zostang powiekszone o podatek VAT wedtug stawki obowigzujgce;j
w dniu wystawienia faktury. Potrgcenie upustéw gotéwkowych lub rabatéw wymaga specjalnej
pisemnej zgody, chyba Ze zostaly one wyraznie przyznane w potwierdzeniu zamoéwienia.
Kupuijacy nie jest uprawniony do potrgcenia upustéw gotéwkowych, jezeli zalega on ze swoimi
zobowigzaniami wobec nas.
Zastrzegamy sobie prawo do odpowiedniej zmiany naszych cen w przypadku, gdy nastgpi
obnizka lub wzrost kosztéw, szczegdlnie ze wzgledu na zmiany cen surowca lub produktéw
pomocniczych, po zawarciu umowy. Na zyczenie Kupujgcego uzasadnimy te zmiany.
O ile Kupujacy nie zgtosi niezwtocznie sprzeciwu, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania
towaru przez Kupujgcego, masa, liczba jednostek i objetosci, jakie zostaty przez nas wskazane,
bedg wtasciwe dla celéw fakturowania.
Zafakturowana kwota staje si¢ wymagalna i ptatna, bez potracen i w lokalnej walucie naszego
miejsca prowadzenia dziatalnosci w ciggu 3 dni roboczych. Ptatno$¢ zostanie uznana za
dokonang w terminie, gdy kwota do zapfaty zostanie zaksiegowana na naszym rachunku
wskazanym na fakturze i jest do naszej dyspozycji w terminie wymagalnosci. Odsetki w
ptatnosciach przeterminowanych reguluje przepis art.4 pkt.3 ustawy o terminach zaptaty w
transakcjach handlowych wynoszg 9,5% rocznie.
Otrzymane ptatnosci bedg wykorzystywane do uregulowania najstarszych aktualnie pozycji na
fakturze wraz z odsetkami za zwioke i dodatkowymi kosztami zwigzanymi z takimi pozycjami, w
nastepujagcym porzadku: dodatkowe powigzane koszty, odsetki, warto$¢ pozyciji.
W przypadku znacznego pogorszenia sie sytuacji finansowej Kupujacego, ktdra oceniana przy
uzyciu kryteriow powszechnie stosowanych przez banki, znaczaco obniza zdolno$¢ kredytowg
Kupujacego, jeste$my uprawnieni, bez zrzeczenia sig ktéregokolwiek z naszych pozostatych
uprawnien, do realizacji jedynie pozostatych zaméwien przyrostowo w stosunku do otrzymanej
zaptaty. Na zadanie, wszystkie kwoty nalezne od Kupujgcego staja sie natychmiast wymagalne.
Kupujacy ma prawo do potrgcenia roszczen tylko wtedy, gdy takie roszczenie wzajemne ma moc
prawng, jest bezsporne lub zostato przez nas uznane. Ponadto Kupujgcy jest uprawniony do
skorzystania z prawa do ustanowienia zastawu jedynie wowczas, gdy jego roszczenie wzajemne
oparte jest na tym samym stosunku umownym.

Porady techniczne dotyczace uzytkowania
Nasze porady dotyczace technicznego zastosowania produktéw opierajg sie na naszej najlepszej
wiedzy. Takie porady nigdy nie zwalniajg Kupujgcego z obowigzku zbadania i sprawdzenia
przydatnosci towaréw do proceséw i celéw zamierzonych przez Kupujgcego. W odniesieniu do
porad technicznych dotyczacych uzytkowania, ponosimy odpowiedzialnos¢ zgodnie z
postanowieniami okreslonymi w Paragrafie 7.

Dostawa Towaréw
Dostarczamy ,ex works” (magazyn wysytkowy).
Dostawy czgsciowe bedg dopuszczone, jesli bedg akceptowalne dla Kupujgcego.
W przypadku wszystkich dostaw ryzyko przypadkowej utraty i przypadkowego pogorszenia
stanu towaréw przechodzi na Kupujgcego w momencie, gdy towary sg przekazane pierwszemu
przewoznikowi. W przypadku przewozu towardw przez naszych pracownikdw powyzsze ryzyko
przechodzi wraz z poczatkiem przewozu.
W przypadku opdznienia w wysytce z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Kupujacy,
ryzyko przechodzi na Kupujacego w dniu gotowosci do wysytki.
Termin dostawy zaczyna biec po wystaniu potwierdzenia zaméwienia Kupujgcego, ale nie
wczesniej niz przed dostarczeniem przez Kupujagcego wymaganej dokumentacji, pozwolen i
zwolnien, oraz otrzymaniem zaliczki, jesli zostata uzgodniona.
Termin dostawy uwaza sie za dotrzymany, jezeli albo towar opuscit zaktad, albo Kupujacy zostat
powiadomiony o gotowosci do wysyiki.
Jezeli dostawa nie zostanie zrealizowana na czas z przyczyn, za ktére ponosimy
odpowiedzialno$¢, Kupujacy zezwoli nam na uzasadnione przediuzenie terminu.
W przypadku niedotrzymania terminu dostawy z winy Kupujgcego lub gdy Kupujacy naruszy
jakiekolwiek zobowigzanie do wspdtpracy w sprawach zwigzanych z dostawa, jestesmy
uprawnieni do zadania rekompensaty za wszelkie poniesione przez nas w zwigzku z tym straty,
w tym wszelkie dodatkowe wydatki.
Jesli dostawa zostanie zrealizowana w wypozyczonych kontenerach, na koszt Kupujgcego, takie
kontenery zostang opréznione, wyczyszczone i zwrécone w ciggu 90 dni po otrzymaniu
dostawy, a koszty przesytki zwrotnej zostang poniesione przez Kupujgcego. Kupujacy ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody w jakimkolwiek wypozyczonym kontenerze wynikajgce z
zaniedbania lub innego naruszenia obowigzkow.
Inne opakowania zostang odebrane, jezeli taki obowigzek wynika z rozporzadzenia w sprawie
odpadéw opakowaniowych. W takim przypadku Kupujacy zwréci opréznione opakowanie na
wiasne ryzyko i poniesie koszty wysytki, chyba Zze opakowanie zostato przekazane prywatnym
uzytkownikom koricowym w rozumieniu rozporzadzenia w sprawie odpadéw opakowaniowych.
Zwrot towardw jest wytgczony, jesli sprzedawca zatrudnia dostawce ustug usuwania odpadéw
zgodnie z rozporzadzeniem o odpadach opakowaniowych. W takim przypadku Kupujacy jest
zobowigzany do przechowywania materiatu opakowaniowego i przekazania go temu dostawcy
ustug.

Roszczenia gwarancyjne

Udzielamy 12-miesiecznej gwarancji na zakupiony towar, okres gwarancji zaczyna swdj bieg
od momentu odbioru towaru przez Kupujgcego lub jego doreczenia Kupujgcemu przez
przewoznika.

Towary powinny spetnia¢ odpowiednie specyfikacje.

Kupujacy jest zobowigzany do zbadania towaréw pod katem wad niezwiocznie po ich
otrzymaniu.

Kupujacy niezwtocznie powiadomi nas na pismie o wszelkich widocznych wadach, najpézniej w
ciggu czternastu (14) dni od otrzymania towaréw. Takie zgtoszenie powinno zawiera¢ opis i
zakres wady. Wady ukryte muszg zosta¢ zgtoszone na pismie niezwtocznie po ich wykryciu. W
przypadku naruszenia obowigzku sprawdzenia towaru pod katem wad i obowigzku zgtoszenia
wady, towar zostaje uznany za zatwierdzony.

Jezeli Kupujacy prawidtowo wskaze i uzasadni wady, jesteSmy uprawnieni do wypetnienia
naszych zobowigzan gwarancyjnych wedtug naszego wyboru, przez naprawe lub wymiang
towaréw w przypadku, gdy Kupujacy nie jest konsumentem (definicje konsumenta reguluje
art. 221 Kodeksu cywilnego). W przypadku wykonania napraw, poniesiemy koszty niezbedne
do naprawienia towaru pod warunkiem, ze koszty nie przekroczg ceny zakupu i koszty nie
wzrosng z powodu przeniesienia towaréw do miejsca innego niz miejsce dostawy.
Jednakze w przypadku, gdy nie jeste$my w stanie naprawi¢ wady lub zapewni¢ wymiany lub
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gdy taka naprawa lub wymiana nie powiedzie si¢ z innych powodéw albo naprawa lub
wymiana towaru bedzie opdzniona o wiecej niz dopuszczalny okres, z przyczyn, za ktére
jestesmy odpowiedzialni, Kupujacy jest uprawniony do zgdania, wedtug swojego wyboru, albo
uniewaznienia odpowiedniej umowy, albo odpowiedniego obnizenia ceny zakupu.

Wszystkie roszczenia gwarancyjne ulegajg przedawnieniu po uptywie (12) miesiecy od
otrzymania towaréw przez Kupujgcego, pod warunkiem, ze Kupujgcy nie jest konsumentem.
Zwrot towaréw jest dozwolony za nasza uprzednig pisemng zgodsa.

Odpowiedzialnos¢

Ponosimy odpowiedzialno$¢ za szkody powstate na skutek nieuczciwego zamiaru, umysinego
dziatania lub razgcego niedbalstwa. W przypadku niedbalstwa ponosimy odpowiedzialno$é
wytgcznie za naruszenia istotnych zobowigzan umownych oraz w razie $mierci, obrazen ciata
lub uszczerbku na zdrowiu. Wszelka inna odpowiedzialno$¢ jest wytgczona. To wytaczenie
odpowiedzialnoéci obejmuje réwniez szkody wynikowe, jak réwniez niemozliwe do
przewidzenia, niewystepujace typowo szkody wynikajgce z naruszenia umowy. Pozostaje to
bez wpltywu na odpowiedzialno$¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi (np.
ustawy o odpowiedzialno$ci za produkt). W zakresie, w jakim nasza odpowiedzialno$¢ jest
wytgczona lub ograniczona, to wylgczenie i ograniczenie dotyczy réwniez naszych
pracownikéw, agentéw i przedstawicieli.

Sita wyzsza

Jakiekolwiek zaktdcenie dziatalnosci, jakiekolwiek niezrealizowanie przez nas dostawy na
czas lub jakiekolwiek niedobory u naszego dostawcy, niedobory energii, surowcéw lub
produktéw pomocniczych, decyzje organdw, zaktdcenia w wysyice i transporcie, jezeli takie
zdarzenia byty niemozliwe do przewidzenia, a takze wszelkie pandemie, strajki, lokauty i inne
zdarzenia o charakterze sity wyzszej, zwalniajg strone, dotknigta takim zdarzeniem, z
obowigzku dostarczenia lub przyjecia towaru przez czas trwania zaktécenia w zakresie, w
jakim dotyczy go zaktdcenie. Jezeli takie zwolnienie opézni dostawe lub przyjecie towaréw o
wigcej niz jeden miesigc, obie strony bedg uprawnione, z wytgczeniem wszelkich innych
roszczen oraz w odniesieniu do ilosci towaréw dotknigtych takimi zakiéceniami, do
odstgpienia od tgczgcego ich stosunku umownego.

Znaki towarowe

Nasze znaki towarowe nie bedg uzywane przez Kupujgcego w zwigzku z towarami bez
uprzedniej wyraznej pisemnej zgody witasciciela znaku towarowego.

Zastrzegamy sobie prawo wiasnosci i prawa autorskie do ilustracji, subskrypcji, obliczen i
innych materiatéw dostarczonych w zwigzku z naszg ofertg. Kupujacy nie jest uprawniony do
udostepniania takich materiatéw stronom trzecim bez naszej uprzedniej pisemnej zgody. Jesli
umowa nie zostanie zawarta, te ilustracje, subskrypcje, obliczenia i inne materiaty zostang
nam niezwtocznie zwrécone.

Zastrzezenie prawa wlasnosci

Zastrzegamy sobie prawo wiasnosci do wszystkich pozycji sktadajgcych sie na towar
dostarczony Kupujgcemu, dopdki Kupujgcy nie zaptaci nam wszystkich naleznych kwot,
niezaleznie od tego, czy nalezne kwoty dotyczag towaréw, czy tez wynikajg z jakiegokolwiek
innego zobowigzania. Kupujgcy moze przetwarza¢ lub odsprzedawa¢ towary w ramach
zwyktej dziatalno$ci, pod warunkiem, ze jest przygotowany i moze prawidtowo wywigzac sie
ze swoich zobowigzan wobec nas. Przed zastrzezeniem prawa wtasnosci jakichkolwiek takich
towaréw, Kupujgcy dziata jako powiernik, przechowujgc towary w naszym imieniu i
przechowujgc je w sposob, ktéry wyraznie wskazuje, ze jeste$Smy ich wiascicielami.
Po otrzymaniu stosownego powiadomienia jeste$my uprawnieni do objecia w posiadanie, od
Kupujacego, wszystkich towaréw lub jakiejkolwiek ich czgsci, do ktérych zachowujemy prawo
wiasnosci, samodzielnie lub poprzez upowaznionego przez nas przedstawiciela. Takie
odzyskanie towardw objetych zastrzezeniem wiasnosci uwaza sie za odstgpienie od umowy
tylko wtedy, gdy wyraznie tak o$wiadczymy na pismie.

W przypadku, gdy strona trzecia rosci sobie prawo do towaréw, do ktérych zastrzegamy prawo
wiasnosci, Kupujacy niezwtocznie nas poinformuje i wesprze nas we wszystkich dziataniach,
jakie podejmiemy w celu ochrony naszej wtasnosci.

Jezeli prawna skuteczno$¢ zastrzezenia wiasnosci zalezy od okreslonej rejestracji lub
jakiegokolwiek innego warunku, Kupujacy powinien zapewni¢ spetnienie tego warunku i w
inny sposéb odpowiednio poinformowac i udzieli¢ nam wsparcia w zakresie, w jakim jest to
prawnie mozliwe.

Jezeli zastrzezenie prawa wiasnosci nie wywotuje skutkéw prawnych w kraju odbiorcy,
Kupujacy zastosuje odpowiednie instrumenty prawne lub procedury w celu zapewnienia
réwnowaznego zabezpieczenia.

Jezeli zastrzezenie wtasnosci nie jest prawnie dozwolone w kraju odbiorcy towaréw lub nie
zostato okreslone, Kupujgcy jest zobowigzany do zapewnienia réwnowaznego
zabezpieczenia.

11. Wiasciwos¢ sadow, prawo wiasciwe i pozostate warunki
11.1 Wszelkie spory podlegajg wytacznej jurysdykcji sadow w Warszawie. Jednakze, wedtug

naszego wyboru, bedziemy réwniez uprawnieni do korzystania z sgdéw wtasciwych dla siedziby
Kupujacego.

11.2 Do stosunku umownego z Kupujgcym wytgczenie wiasciwe jest prawo polskie, z wytgczeniem

zasad kolizji praw. Konwencja Narodéw Zjednoczonych z dnia 11 kwietnia 2008 roku o
umowach migdzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG) w jej najnowszej wersji nie ma
zastosowania na podstawie niniejszych warunkéw sprzedazy.

11.3 Dane od / na temat Kupujacego bedg przechowywane i przetwarzane przez nas zgodnie z

przepisami polskiej ustawy o ochronie danych w zakresie niezbednym do wykonania
zobowigzan umownych.

Warszawa, styczen 2019



